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基本信息

常温细胞收货后处理方法
1. 收到常温细胞后，及时拍照整体外观记录 T25 瓶有无漏液/瓶身破损现象；
2. 显微镜下观察，拍照/录像记录有无染菌现象；
3. 用 75%酒精擦拭瓶身，先不开盖，直接放入培养箱中静置 2-4 小时，稳定细胞状态；
4. 静置完成后，拍照记录不同倍数镜下细胞状态，100X，200X 各 3 张（尽量当天拍照反馈，以便实验

室及时售后跟踪处理）；
5. 若细胞密度超过 80%，则可正常传代处理，第 1 次传代比例推荐 1:2（6cm 皿或 T25 瓶）。若细胞

密度未到 80%，由于细胞具有密度依赖性，请将细胞更换新鲜培养基后，放置培养箱中继续培养过
夜；（注意拧松瓶盖。悬浮细胞注意收集所有培养基进行离心收集细胞。不建议继续使用原培养基培
养细胞。）

6. 传代培养以后，1-3 天每天拍照记录细胞生长状态；
7. 由于气温运输等原因造成细胞漂浮等异常现象，请及时联系实验室技术支持进行指导。

冻存细胞收货后处理方法
1. 干冰运输，收到细胞后，请第一时间检查干冰是否已经完全挥发、冻存管瓶盖是否脱落破裂。如有上

述情况请立即拍照后与我们联系；
2. 收到细胞后推荐直接复苏。如果不能直接复苏，请放入-80℃冰箱保存过夜后转入液氮长期保存；

（细胞直接转入液氮暂存可能导致细胞复苏率较低。）
3. 细胞复苏步骤请参考下文推荐操作方法：

建议培养操作步骤（仅供参考）
1. 细胞复苏：
1) 将冻存管从液氮中取出，快速放入 37°C 水浴锅中，轻摇冻存管使之溶解；
2) 溶解后把细胞悬液转移到含有 5ml 培养基的离心管中，离心收集细胞，室温 1000rpm 离心 3 min，

弃上清；
3) 加入新鲜的完全培养基重悬细胞。然后将细胞悬液接种到含 6-8ml 完全培养基的培养瓶中轻轻吹打混

匀，37°C、5% CO2饱和湿度条件下培养过夜。第二天显微镜下观察细胞生长情况和细胞密度。

2. 细胞传代（以 T25 瓶为例）： 
贴壁细胞
（一）细胞汇合度达 80%-90%，即可进行传代培养。对于贴壁细胞传代可以参考以下方法：
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细胞中文名称 人胚肺成纤维细胞
细胞英文名称 IMR-90
细胞生长特性 贴壁细胞

细胞培养条件（推荐）
生长培养基：MEM（含NEAA）＋10% FBS＋1% P/S
培养条件：空气，95%；二氧化碳，5%。温度：37℃，饱和湿度。

细胞冻存条件
30%基础培养基+60%FBS+10%DMSO
液氮保存

推荐传代比例 1:2~1:4
推荐换液比例 2-3 次/周
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1) 吸出原培养液；
2) 加入 3ml左右不含钙、镁离子的 PBS，轻轻晃动培养瓶润洗细胞,吸出 PBS丢弃；
3) 加入 1ml左右 0.25%胰蛋白酶溶液（含 EDTA），轻轻晃动培养瓶使之浸润所有细胞；
4) 置于 37°C 培养箱消化 1-2分钟（难消化的细胞可以适当延长消化时间），显微镜下看到细胞明显变
圆，有间隙时可终止，全程不要拍打培养瓶；

5) 加入 3ml 含 10%胎牛血清的培养基终止消化，轻轻吹打混匀后吸出，细胞尽量呈单细胞悬液； 
6) 将细胞悬液转移至离心管中，室温 1000rpm 离心 3分钟，弃去上清液 ；
7) 加入 2ml 新鲜培养基，吹打几下混匀细胞即可。首次传代将细胞悬液按 1：2 的比例分到新 T25 瓶中，
添加 6-8ml 新的完全培养基以保持细胞的生长活力，后续传代根据实际情况按 1:3~1:4 的比例进行。

悬浮细胞
（二）悬浮细胞直接离心收集，细胞沉淀重悬后分到新培养瓶中。一般情况下细胞密度维持在

1×10^5~1×10^6个/mL（不同细胞对密度要求不同）,首次传代将细胞悬液按 1：2 的比例分到新 T25
瓶中，添加 6-8ml 新鲜的完全培养基以保持细胞的生长活力，后续传代根据实际情况按 1:2~1:4 的比例进
行。

3. 细胞冻存：
1) 收到细胞后建议在培养前 3 代时冻存一批细胞种子以备后续实验使用。下面 T25 瓶为例；
2) 细胞冻存时按照细胞传代的过程收集消化好的细胞到离心管中 1000rpm 离心 3-5min，弃去上清；
3) 加入细胞冻存液（30% 基础培养基+60%FBS+10%DMSO）重悬细胞，可使用血球计数板计数，来
决定细胞的冻存密度。一般细胞的推荐冻存密度为 1×106~1×107个活细胞/ml，将悬液加入到冻存管
中；

4) 将冻存管放入梯度冻存盒中，-80 度冰箱中过夜，之后转入液氮容器中长期保存。

备注：该细胞仅供科研使用！
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细胞售后条例 
一、细胞出现问题，可重发的情况有哪些？判定标准是什么？
1. 细胞运输途中遭遇的各种问题，细胞丢失、瓶身破损、培养液严重漏液等，重发；
2. 细胞污染问题，请在收到产品 3 天内，给我们提出真实的实验结果，核实后重发；
3. 常温发货的细胞静置 2 小时后，干冰冻存发货的细胞复苏后 2 天后，绝大多数细胞未存活，（需提供真实清晰

的细胞状态照片），重发；
4. 干冰冻存发货的细胞复苏 2 天后或常温发货的细胞静置 2 小时候并且未开封，出现污染，重发；（冻存细胞发
货 2 支，两支细胞都存在污染，经核实后重发。）

5. 细胞活性问题，请在收到产品 7 天内给我们提出真实的实验结果，用台盼蓝染色法鉴定细胞活力，和每天的细
胞照片，核实后予重发；

6. 细胞收到当天以及第 2，3 天请拍照，3 天未告知的，视为产品合格。4-7 天内出现问题有提供收到细胞前 3 天
照片和细胞出现问题时照片以及细胞相关操作的详细步骤的，并跟技术人员沟通的，由技术人员判定为我方责
任的，重发。技术人员判定为双方承担责任的由双方进行协商处理或者按合同价的 50%收费重发。

二、细胞出现问题，不予以重发的情况有哪些？ 
1. 客户操作造成细胞污染，不重发； 
2. 客户严重操作失误致细胞状态不好，不重发； 
3. 非我们推荐细胞培养体系致的细胞状态不好，不重发； 
4. 细胞状态不好，未提供真实清晰的培养前 3 天的细胞状态照片，不重发； 
5. 细胞培养时经其它处理导致细胞出现问题的，不重发； 
6. 收到细胞并发现问题与客服人员沟通的时间证明大于 7 天的，不重发； 
7. 视具体情况而定。

三、细胞准确性 
细胞出货时附带鉴定报告（细胞系随货提供纸质报告，原代细胞发货后 10 天内提供），如果客户对细胞的种

类、纯度等特性有疑问，需在收到细胞后 2 个月之内提供相应的生物学实验检测结果作为依据，经供应商技术确定
细胞确实有问题的，可进行相应处理，但只对细胞本身负责，不对客户进行其他补偿。

备注：
1. 细胞售后需与技术支持确认，特殊情况需与上级申请。
2. 前期推广细胞时，在细胞自到货日起的 30 天内，可享受无条件售后。但需联系技术支持，并提供细胞图片。
3. 原代细胞售后视情况而定，且无一个月无条件售后。
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