
产品名称：人视网膜色素上皮细胞
产品货号：CYH1229

细胞背景介绍
视网膜色素上皮位于脉络膜和光感受器细胞外节之间，是视网膜下腔和脉络膜血管之间的离子、水、营养物质
和代谢终产物转运通道。视网膜色素上皮参与视黄醇循环，吞噬脱落的光感受器细胞外节以维持光感受器细胞
兴奋性，并分泌多种生长因子，帮助维持脉络膜血管内皮细胞和光感受器细胞的结构完整性。

细胞分离方法简介
组织来源：人的正常眼组织。

细胞质量检测
细胞角蛋白-8(CK-8)免疫荧光染色为阳性。经鉴定细胞纯度高于 90%。不含有 HIV-1、HBV、HCV、支原体、
细菌、酵母和真菌。

细胞培养信息
细胞培养基 专用培养基
细胞生长特性 贴壁
细胞形态 上皮样，不规则细胞
细胞换液频率 每 2-3 天换液一次
细胞传代特性 不建议传代
细胞传代比例 建议收到细胞后尽快进行相关实验。
消化液 0.25%胰蛋白酶
细胞培养条件 空气，95%；二氧化碳，5%； 温度，37℃

人视网膜色素上皮细胞体外培养周期有限；建议使用本公司配套的专用生长培养基及正确的操作方法来培养，以此保
证该细胞的最佳培养状态。

细胞培养状态
发货时发送细胞电子版照片

细胞使用方法
人视网膜色素上皮细胞是一种贴壁细胞，细胞形态呈上皮样，不规则细胞，建议使用本公司配套的专用生长培
养基及正确的操作方法来培养，以此保证该细胞的最佳培养状态。建议您收到细胞后尽快进行相关实验。
因原代细胞贴壁特殊性，贴壁的原代细胞在消化后转移至其他实验器皿（如玻璃爬片、培养板、共聚焦培养皿
等）时，需要对实验器皿进行包被，以增强细胞贴壁性，避免细胞因没贴好影响实验；包被条件常选用鼠尾胶
原Ⅰ（2-5μg/cm2） ，多聚赖氨酸 PLL（0.1mg/ml），明胶（0.1%），依据细胞种类而定。悬浮/半悬浮细
胞无需包被。

细胞收货后处理
1） 吸出T25 细胞培养瓶中的培养基，用 PBS清洗细胞一次；
2） 添加 0.25%胰蛋白酶消化液 1mL 至 T25 培养瓶中，轻微转动培养瓶至消化液覆盖整个培养瓶底后，吸出多
余胰蛋白酶消化液，37℃温浴 1-3min；倒置显微镜下观察，待细胞回缩变圆后，再加入 5mL 完全培养基终止消
化；
3） 用吸管轻轻吹打混匀，按传代比例接种 T25 培养瓶传代，然后补充新鲜的完全培养基至 5mL，置于
37℃、5%CO2、饱和湿度的细胞培养箱中静置培养；
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4） 待细胞完全贴壁后，培养观察，用于实验；之后再按照换液频率更换新鲜的完全培养基。

细胞冻存
1）收集消化好的细胞到离心管中 1000rpm 离心 3-5min，弃去上清；
2）加入细胞冻存液重悬细胞，将悬液加入到冻存管中；
3）将冻存管放入梯度冻存盒中，-80 度冰箱中过夜，之后转入液氮容器中长期保存。

备注：由于实验所用试剂、操作环境及操作手法的不同，以上方法仅供各实验室参考。
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细胞售后条例 
一、细胞出现问题，可重发的情况有哪些？判定标准是什么？
1. 细胞运输途中遭遇的各种问题，细胞丢失、瓶身破损、培养液严重漏液等，重发；
2. 细胞污染问题，请在收到产品 3 天内，给我们提出真实的实验结果，核实后重发；
3. 常温发货的细胞静置 2 小时后，干冰冻存发货的细胞复苏后 2 天后，绝大多数细胞未存活，（需提供真实清晰

的细胞状态照片），重发；
4. 干冰冻存发货的细胞复苏 2 天后或常温发货的细胞静置 2 小时候并且未开封，出现污染，重发；（冻存细胞发

货 2 支，两支细胞都存在污染，经核实后重发。）
5. 细胞活性问题，请在收到产品 7 天内给我们提出真实的实验结果，用台盼蓝染色法鉴定细胞活力，和每天的细

胞照片，核实后予重发；
6. 细胞收到当天以及第 2，3 天请拍照，3 天未告知的，视为产品合格。4-7 天内出现问题有提供收到细胞前 3 天

照片和细胞出现问题时照片以及细胞相关操作的详细步骤的，并跟技术人员沟通的，由技术人员判定为我方责
任的，重发。技术人员判定为双方承担责任的由双方进行协商处理或者按合同价的 50%收费重发。

二、细胞出现问题，不予以重发的情况有哪些？ 
1. 客户操作造成细胞污染，不重发； 
2. 客户严重操作失误致细胞状态不好，不重发； 
3. 非我们推荐细胞培养体系致的细胞状态不好，不重发； 
4. 细胞状态不好，未提供真实清晰的培养前 3 天的细胞状态照片，不重发； 
5. 细胞培养时经其它处理导致细胞出现问题的，不重发； 
6. 收到细胞并发现问题与客服人员沟通的时间证明大于 7 天的，不重发； 
7. 视具体情况而定。

三、细胞准确性 
细胞出货时附带鉴定报告（细胞系随货提供纸质报告，原代细胞发货后 10 天内提供），如果客户对细胞的种

类、纯度等特性有疑问，需在收到细胞后 2 个月之内提供相应的生物学实验检测结果作为依据，经供应商技术确定
细胞确实有问题的，可进行相应处理，但只对细胞本身负责，不对客户进行其他补偿。

备注：
1. 细胞售后需与技术支持确认，特殊情况需与上级申请。
2. 前期推广细胞时，在细胞自到货日起的 30 天内，可享受无条件售后。但需联系技术支持，并提供细胞图片。
3. 原代细胞售后视情况而定，且无一个月无条件售后。
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